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Duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat lwgng theo ti¢u chuin
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S¢& Tw phap nam 2024

Nhim tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién Hé thdng quan 1y chit luong
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai cac phong,
don vi, S6 Tu phap xdy dung Ké hoach duy tri, ap dung va cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua S& Tu phdp nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong cac linh vuc hoat dong cua S& da ban
hanh. Pong thoi, tiép tuc nang cao nhan thirc clia cong chirc, vién chirc vé tac
dung, chat lugng, hiéu qua cia viéc ap dung cic quy trinh ISO vao hoat dong
chuy&n mon.

- Xay dung va ap dung hé thdng quy trinh xir 1y cong viéc hop 1y, trong d6
can chuan hoa cac quy trinh xr Iy cong viéc theo hudng chuyén nghiép, dap tng
muc ti€u déy manh cdi cach thu tuc hanh chinh, tirng budc nang cao chét luong,
hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong trong cac linh vuc quan ly
nha nudc ctia nganh Tu phép trén dia ban tinh.

- Panh gia thyc trang viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chét
luong trong hoat dong cua Sé trong cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong;
tir d6 c6 ké hoach khic phuc, tiép tuc cai tién.

2. Yéu cau

- Tiép tuc duy tri, 4p dung va cai tién nang cao chat lugng, hiéu qua cac
quy trinh 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong ctia S& da dugc ban hanh. Thuc hién ding cac quy
dinh cta phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc trong qua trinh xay dung va ap
dung Hé théng quan 1y chat luong.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian hoa
thi tuc giai quyét cong viéc gilta cac bd phan, don vi trong So; giita S& voi cac
co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan khéc.
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- Nghién ctru, xay dung, md rong, cai tien quy trinh xtr ly cong viéc mot
cach khoa hoc, hop 1y, ro rang, dé hi€u, dé thuc hién.

- Xac dinh rd chtic nang, nhi€ém vy, quyén han, trach nhi¢m cua tirng bd
phan, c4 nhan trong moi don vi; tao moi trudng thudn lgi dé cong chuc, vién
chuc phat huy nang lyc, chia sé kinh nghiém, tiét kiém thoi gian va chi phi, hoan

thanh tt nhiém vy duoc giao.

II. NOI DUNG THUC HIEN

sé N A N Trach nhiém Thoi gian Noi dung/két qua
" Noi dung cong viéc thue hién hoan
: : thanh
L ﬁ e w Quy Quyét dinh kién toan Ban
1 | Kién toan Ban chi dao Van phong S¢ 11/2024 chi dao
5 Xay dung Muyc tiéu chat | Ban chidao Quy _ )
lwong nim 2024 ctia S& ISO 11/2024 | Muc tiéu chat luong dam
Can ct Muc tiéu chat luong bdo 5 yéu cau: ci the, 59
' . \ ; luong do luong dugc, co
cua S&, cac phong, don vi . \ N S a
A e AT A Céc phong, . thoi gian, c6 ndi dung
thudc S¢ tién hanh xay dung . Quy OO
3 A £ n don vi thudc thue t€ kha thi, c6 dia
Muc tiéu chat lugng, bién \ 11/2024 2 A
, N i So diém thuc hién.
phap thuc hién cua don vi
minh
Phé bién nang cao nhan thuc
vé HE thong quan ly chat . \ Cong churc, vién chuc
- 2 £ Céc phong, . T S \
4 lugng theo ti€u chuin quodc don vi thude Thuong thau hiéu h¢ thong quan
gia TCVN ISO 9001:2015 Sy Xuyén 1y chat luvong da cong bo
cho cong chire, vién chure tai
cac don vi thudc Sé.
Tuéan thu thuc hién cac quy | Cé&c phong, . qu}g C}}uc’ vien .(ihu(f
) , U . A Thuong nghiém tuc thuc hién, ap
5 | trinh, thu tuc ISO da xay | don vithudc R ] N
. \ Xuyeén dung theo cac quy trinh
dung, ban hanh. So ~ A X
da cong bo
Bién ban tong hop phiéu
. s a2 . tham do bao cao Lanh dao
Do luong sy théa man cua to - . \ Thuong A1k ,
6 . Vian phong S& o S (s0 phiéu phat ra, thu
chure, cd nhan Xuyén N O
vao va ndi dung lién
quan).
Ra soat chinh stra, b sung
cac quy trinh, quy dinh phu
hop véi ,céc }/a‘m Pén auy | cac phong, ‘ Cac quy.trir}h duoc stra
pham phap luat; xdy dung, o Thuong dbi, bd sung
7 . . . don vi thudc n ’
ban hanh lai cic quy trinh 3 xuyen
phu hop véi ISO; tudn thu
Ccac quy trinh thu tyc da ban
hanh. (néu c6 thay doi)
8 | Xay dung ké hoach va tién | Ban chi dao Thang Thyc hién theo quy trinh
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hanh danh gia ndi bg. ISO 10-11/2024 Panh gia ndi bo
7 ‘ BCD ISO; lanh
9 To6 Ch}'IC hop xeét lﬁnh dao vé | dao cac phong, Théang Thuc hién theo quy trinh
H¢ thong quan 1y chat lwong. | don vi thudc 11/2024 Xem xét cua lanh dao
Sé
, BCD ISO- Thyec hién theo quy trinh
Thuc hién hanh dong khac | R ) Tu thang Kiém soat su khong phu
10 TS A cac phong, don . o z
phuc va cai tién (n€u c0). A 11/2024 hop va hanh dong khac
vi thudc Sé&
phuc
- Long ghép trong Bao
cao tinh hinh thyc hién
Ban chi d nhiém vu cong tac Tu
11 | Béo céo két qua thc hién va Ts 5 o (fj‘o Theo quy | phap dinh ky thang, quy.
tong ket hon ’ don vi dinh - Bao cao két qua xay
phong, ’ dung, 4p dung, duy tri va
cai tién H¢ thong quan ly
chat lugng nam 2024.
Ct cong chuc, vién chuc , . cong chuc, vién chiic
A x| Banchidao Khi c6 van R L
12 | tham du cac 16p tap huan vé \ dugc tap huan ve ISO
1SO ISO ban

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO S¢

Chi dao, theo ddi, don déc kiém tra viéc trién khai duy tri, ap dung va cai
tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac phong chuyén moén thude S& Tu phap.

2. Van phong So

- Tham muu Ban chi dao ISO cua S¢ theo ddi, don dbc, kiém tra, téng hop
viéc duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic phong chuyén mon thudc Sé theo ké
hoach dugc So phé duyét.

- Phéi hop voi phong Pho bién, gido duc phap ludt va cac don vi lién quan
tuyén truyén, phd bién ndi dung, muyc tiéu ké hoach nham ning cao nhén thic cta
cong chire, vién chire, ngudi lao dong déi véi viée ap dung Hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong cta Sé.

- Phoi hop véi cac phong chuyén mon va cac don vi lién quan ra soat so
luong thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét, dam bao cho cac phong
chuyén mon thudc So xay dung va ban hanh kip thoi cac quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh theo chuan ISO dé ap dung, thyc hién.

3. Phong Pho bién, gido duc phap luat
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Chu tri, phbi hop voi Vian phong S¢ dé tuyén truyén, phd bién ndi dung,
muc tiéu ké hoach, quy trinh ISO 1én Trang thong tin dién tir cia S& nham ning
cao nhan thirc cia cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong ddi voi viée ap dung
Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua S¢.

4. Cac phong, don vi thugc Sé c¢6 thi tuc hanh chinh ap dung ISO
9001:2015

- Lanh dao cac phong, don vi thudc pham vi a4p dung Hé thong quan ly
chét lugng chu dong trién khai thuc hién cac néi dung lién quan theo ké hoach
nay; duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don vi minh.

- Thuc hién danh gia nd1 bo tai don vi theo thoi gian quy dinh tai ndi dung
ké hoach nay.

- Chu dong ra soat, stra d6i, bd sung, xay dung méi cac quy trinh khi ¢ su
thay ddi quy dinh cta phép luét thudc linh vire chuyén mon do don vi phu trach;
bao céo tinh hinh t6 chirc thyc hién Hé thong quan 1y chat luong tai don vi vé
Vin phong S¢ theo yéu cau va thoi han quy dinh.

5. Cac don vi lién quan t6 chirc trién khai thuc hién hiéu qua cac ndi dung
ctia K& hoach, xem day 13 ndi dung danh gia thi dua d6i voi timg don vi, c4 nhan
trong viéc tiép tuc ap dung, duy tri va nang cao hiéu qua Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia S& nim 2024,

Trén day 1a Ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia S¢ Tu
phap nam 2024, yéu cu lanh dao cac phong, don vi, cong chuc, vién chic,
nguoi lao dong thudc S& nghiém tic thuc hién.

Noi nhdn:

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢;
- Lanh dao So;

- Ban Chi dao ISO S¢;

- Céc phong, don vi thudc Sa;
- Luu: VT.
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